Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Kamien Pomorski, dnia 9 pazdziernika 2025 roku

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwg ,Dostawa licencji na oprogramowanie
do wirtualizacji wraz z ustugg wsparcia technicznego” z dnia 9 pazdziernika 2025 roku

Powiatowy Urzad Pracy w Kamieniu Pomorskim
ul. Topolowa 5

72-400 Kamien Pomorski

NIP: 9860024252

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa do siedziby Zamawiajgcego licencji na oprogramowanie do wirtualizacji
wraz z ustugg wsparcia technicznego.

Przedmiot zamdwienia zostat okreslony we Wspdlnym Stowniku Zamdéwien nastepujagcymi kodami CPV
oraz nazwami:

1. 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
2. 72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajg sie doktadnie z trescig niniejszego dokumentu. Wykonawca ponosi
ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw oraz przedtozenia oferty nieodpowiadajacej
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy po terminie sktadania ofert nie bedzie miat mozliwosci
zmiany zasad postepowania wskazanych w niniejszym dokumencie i w Zapytaniu ofertowym.

Minimalne warunki §wiadczenia ustugi wsparcia technicznego:

1. Wykonawca musi zapewni¢ co najmniej 12 miesieczny okres s$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego,
obejmujacy licencjonowane oprogramowanie bedace przedmiotem zamdwienia, liczcony od daty poczatku
obowigzywania licencji, w tym nieodptatne (wliczone w cene):

a) mozliwos¢ tworzenia zgtoszen o incydentach dostepna 365 dni w roku, przez catg dobe;

b) czas reakcji na zgtoszenie wynoszacy nie wiecej niz 8 godzin w dniach od poniedziatku do pigtku;

c) dostep poprzez oficjalny kanat dystrybucji producenta do aktualizacji oprogramowania zawierajgcych zmiany
i ulepszenia w zakresie bezpieczenstwa oraz funkcjonalnosci;

d) dostep przez 365 dni w roku, przez catg dobe do bazy wiedzy zawierajgcej instrukcje oraz wskazéwki
dotyczace instalacji, konfiguracji, aktualizacji i korzystania z oprogramowania.

2. ustuga wsparcia technicznego bedzie swiadczona przez producenta dostarczonego oprogramowania lub podmioty
autoryzowane przez producenta do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego w jego imieniu;

Wykonawca musi zapewni¢ realizacje nastepujacych zadan zgodnie z wymogami opisanymi w niniejszym
dokumencie oraz w Zapytaniu ofertowym:

— dostarczenie licencji na oprogramowanie,

— Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego w okresie obowigzywania licencji.
Wymagania dotyczace jakosci:

Dostarczone licencje na oprogramowanie muszg by¢ fabrycznie nowe, oryginalne, wolne od wad oraz zakupione
w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta w Polsce.

Specyfikacja wymagan technicznych:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na oprogramowanie VMware vSphere Standard 8 lub licencji rownowaznej
pozwalajgcej na korzystanie z oprogramowania na 2 urzadzeniach wyposazonych facznie w 4 gniazda procesora,
8 rdzeni na kazde gniazdo, fgcznie nie mniej niz 32 rdzenie procesora. Licencje na oprogramowanie dostarczone
w formie elektronicznej muszg zostaé przypisane do konta Zamawiajgcego w dedykowanym serwisie licencjodawcy
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lub wystane naadres e-mail Zamawiajgcego: informatyk@pupkamienpomorski.pl. Nazwa konta w serwisie
licencjodawcy zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego na zgdanie Wykonawcy. Oferowane licencje muszg by¢

wazne przez okres 12 miesiecy od daty wygasniecia licencji obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego
lub dostarczenia do Zamawiajgcego licencji rownowaznej. Zamawiajgcy obecnie wykorzystuje oprogramowanie
VMware vSphere. Celem zamdwienia jest utrzymanie zwitrualizowanego Srodowiska przetwarzania danych.

Ogodlne warunki rownowaznosci dla licencji:

1.
2.

10.

Licencje réwnowazne nie mogg zaktdci¢ pracy sSrodowiska systemowego Zamawiajacego.

W przypadku zaproponowania licencji réwnowaznych Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt instalacje,
konfiguracje i integracje dostarczonego produktu. Wykonawca przeprowadzi migracje wszelkich niezbednych
danych i konfiguracji, zapewniajgc identyczne funkcjonowanie catego srodowiska w stosunku do aktualnego
Srodowiska. Przerwa w dziataniu srodowiska informatycznego Zamawiajgcego nie moze wynie$¢ wiecej niz 3
godziny w oknie serwisowym od 16:00 do 19:00.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce licencji rownowaznych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla
administratorow i uzytkownikéw oferowanego rozwigzania ze strony Zamawiajgcego w zakresie instalacji i
eksploatacji Srodowiska z licencjami réwnowaznymi.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce licencje rownowazne nie bedg wtasciwie wspotdziataé ze
sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowodujg zaktécenia w funkcjonowaniu
Srodowiska informatycznego Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem
infrastruktury zamawiajacego do stanu pierwotnego.

Licencje rownowazne dostarczane przez Wykonawce nie mogg powodowad utraty kompatybilnosci oraz
wsparcia/gwarancji producentéw uzywanego i wspotpracujgcego z nim oprogramowania u Zamawiajgcego.
Licencje réwnowazne nie mogg w momencie sktadania oferty przez Wykonawce miec statusu zakonczenia wsparcia
technicznego producenta. Niedopuszczalne jest zaoferowanie licencji réwnowaznych na produkt, dla ktérego
producent ogtosit zakonczenie jego rozwoju, w tym zakonczenie wydawania aktualizacji zabezpieczen w terminie 3
lat liczac od momentu ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie licencji rGwnowaznych na produkt, dla ktérego
producent oprogramowania wspoéfpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego nowszych wersjach.
Zastosowanie rozwigzania réwnowaznego nie moze ograniczy¢ funkcjonalnosci posiadanego systemu przez
Zamawiajgcego i nie moze powodowac koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

W przypadku dostarczania licencji, rdwnowainych wzgledem wyspecyfikowanej przez Zamawiajgcego w
Szczegdtowym opisie przedmiotu zamodwienia, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnosé i swéj koszt wykazaé
rownowaznos¢, to jest udowodnic, ze dostarczone licencje spetniajg wszystkie wymagania i warunki okreslone w
tym dokumencie.

Przez wykazanie réwnowaznosci Zamawiajacy rozumie wykonanie stosownych poréwnan i analiz. Wyniki
poréwnan i analiz nalezy zatgczy¢ do oferty.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne dostarczonego oprogramowania i licencji, w tym réwniez za
ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce z naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w
tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i
przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem oprogramowania do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z praw autorskich lub patentowych,
dotyczace przedmiotu dostawy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

Szczegotowe warunki rownowaznosci dla licencji na oprogramowanie VMware vSphere Standard 8:

1.

Zaoferowane oprogramowanie musi by¢ instalowane bezposrednio na sprzecie fizycznym (hipernadzorca typu 1,
ang. hypervisor type 1) i nie moze by¢ czeScig innego systemu operacyjnego.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym (gospodarz, ang. host) musi
wspierac obstuge 192 GB pamieci fizycznej RAM tego serwera oraz 2 procesory fizyczne tego serwera.
Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ nastepujace systemy operacyjne maszyn wirtualnych: Microsoft
Windows Server 2019, Microsoft Windows Server 2022, Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 11, Debian
11, Debian 12, Ubuntu Server 22.04 LTS, Ubuntu Server 24.04 LTS, Ubuntu Desktop 24.04 LTS oraz RockyLinux 8.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W celu osiggniecia maksymalnego wspétczynnika konsolidacji, zaoferowane oprogramowanie musi umozliwiaé
przydzielenie tgcznie wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera, na
ktérym dziata hipernadzorca.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej ilosci zasobdéw
dyskowych niz jest fizycznie dostepne na zasobach dyskowych.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z rozwigzaniami antywirusowymi stron trzecich w
zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji bez ingerencji w systemy operacyjne
maszyn wirtualnych.

Zaoferowane oprogramowanie musi zapewniac lokalny i zdalny dostep administracyjny do wszystkich serweréw
fizycznych poprzez protokét SSH, z mozliwoscia nadawania uprawnien do takiego dostepu nazwanym
uzytkownikom, bez koniecznosci wykorzystania domysinego konta z najwyzszymi uprawnieniami (ang. root).
Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mozliwos¢ powielania maszyn wirtualnych wraz z
ich petng konfiguracjg i danymi.

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mozliwosé wykonywania kopii migawkowych (ang.
snapshot) instancji systemdw operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy z
mozliwoscig zachowania stanu pamieci pracujgcej maszyny wirtualnej.

Konsola zarzadzajgca zaoferowanego oprogramowania musi posiada¢ mozliwos$¢ przydzielania i konfiguracji
uprawnien z mozliwoscig integracji z ustugami katalogowymi Microsoft Active Directory oraz Open LDAP.
Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dodawania zasobéw w czasie pracy maszyny wirtualne;.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ tworzenia wirtualnego przetgcznika (ang. virtual
switch) umozliwiajgcego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta (hipernadzorcy wirtualizacyjnego) i
pozwalajgcego potgczyc tym przetgcznikiem maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta.

Pojedynczy wirtualny przetgcznik w zaoferowanym oprogramowaniu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
potaczenia Ethernet w razie awarii fizycznej karty sieciowej, musi posiadaé mozliwosc¢ przytaczania do niego dwéch
fizycznych kart sieciowych.

Wirtualne przetaczniki w zaoferowane oprogramowaniu muszg posiadac funkcjonalnos¢ obstugi wirtualnych sieci
lokalnych (VLAN).

Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych pomiedzy serwerami
fizycznymi bez przerywania pracy ustug na przenoszonych maszynach wirtualnych.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne, ponowne uruchomienie maszyn wirtualnych w
przypadku awarii jednego z wirtualizatoréw na kolejnym, dziatajgcym w tym samym klastrze wirtualizatorze
(funkcjonalnos¢ wysokiej dostepnosci, ang. high availability).

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany interfejs programistyczny (APl) zapewniajgcy petng
integracje zewnetrznych rozwigzan wykonywania kopii zapasowych z istniejagcymi mechanizmami warstwy
wirtualizacyjnej.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ TPM (ang. Trusted Platform Module) w wersji 2.0. Minimalne
wymaganie Zamawiajgcego dla TPM oznacza, ze TPM zapewnia mechanizm gwarantujacy, ze serwer fizyczny, na
ktdorym zainstalowane jest zaoferowane oprogramowanie, uruchomit sie z wigczong opcjg Secure Boot. Po
potwierdzeniu, ze Secure Boot jest wigczone, system gwarantuje, poprzez weryfikacje podpisu cyfrowego, ze
hipernadzorca uruchomit sie w niezmienionej formie.

Wirtualizator w zaoferowanym oprogramowaniu musi mie¢ mozliwos¢ wtgczenia funkcji ,,Microsoft Virtualization-
Based Security”, tzw. ,,Microsoft VBS” dla maszyn wirtualnych z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft
Windows 10, Microsoft Windows 11, Microsoft Windows Server 2019 oraz Microsoft Windows Server 2022.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac¢ certyfikacje FIPS-140-2 oraz FIPS-140-3 dla modutu jadra
wirtualizatora odpowiedzialnego za szyfrowanie danych.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wirtualnego TPM 2.0 dla maszyn wirtualnych z
zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 11, Microsoft Windows
Server 2019 oraz Microsoft Windows Server 2022. Zamawiajgcy wymaga, aby z punktu widzenia maszyny
wirtualnej z systemem operacyjnym z rodziny Microsoft Windows wirtualny TPM widziany byt jako standardowy
TPM, gdzie mozna przechowywac bezpiecznie wrazliwe dane np. certyfikaty. Zawartos¢ wirtualnego TPM musi by¢
przechowywana w pliku przynaleznym do maszyny wirtualnej oraz musi by¢ szyfrowana.
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Zaoferowane oprogramowanie musi posiadaé mozliwos¢ aktualizacji i kontroli wersji oprogramowania do
wirtualizacji w ramach klastra serwerdw z poziomu centralnej konsoli zarzgdzajacej. Dodatkowo centralna konsola
zarzadzajgca musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ aktualizacji firmware komponentéw serwera fizycznego (dyski,
kontrolery, karty sieciowe) z poziomu konsoli zarzadzajgcej wirtualizatora. Konsola zarzgdzajagca musi miec
mozliwos$é automatycznej weryfikacji, czy zainstalowane komponenty serwera posiadajg rekomendowang wersje
sterownikéw i firmware, eliminujgc ryzyko pracy na nieaktualnych wersjach. Taka funkcjonalnos¢ powinna by¢
dostepna dla co najmniej dwdch producentéw serwerdw obecnych na rynku.

Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ funkcjonalnos¢ migracji w trybie rzeczywistym dyskéw dziatajgcych
maszyn wirtualnych z jednego podsystemu dyskowego do innego bez koniecznosci przerywania pracy maszyny
wirtualnej, ktérej dysk jest migrowany.

Zaoferowane oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia, poprzez APl, maszyny wirtualnej jako tzw. Instant
Clone poprzez klonowanie dziatajgcej maszyny wirtualnej w wyniku ktérego powstanie nowa dziatajgca maszyna
wirtualna identyczna z klonowang. Nowa maszyna wirtualna musi powstawac w pamieci operacyjnej wirtualizatora.
Zaoferowane oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ biezgcego monitorowania wykorzystania zasobéw
fizycznych infrastruktury wirtualnej, w tym: wykorzystanie procesoréw, pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni
na dyskach/wolumenach oraz przechowywac i wyswietla¢ dane historyczne.

Zaoferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ szczegétowe monitorowanie komponentéw serweréw
fizycznych, takich jak procesor, pamiec¢ operacyjna, pamie¢ masowa, interfejsy sieciowe.

Zaoferowane oprogramowanie musi wspiera¢ mozliwos¢ eksportu konfiguracji centralnej konsoli zarzadzajacej
wirtualizacjg przez APl i umozliwia¢ wykorzystanie jej jako szablonu przy tworzeniu kolejnych instancji centralnej
konsoli zarzadzajgcej oraz do weryfikacji poprawnosci konfiguracji zainstalowanych instancji.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadaé funkcjonalnos¢ scentralizowanego zarzadzania hostami.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac konsole graficzng, ktéra musi by¢ dostepna poprzez dedykowanego
klienta dla przegladarki internetowej Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Microsoft Edge lub poprzez
dedykowanego klienta zbudowanego z wykorzystaniem jezyka HTMLS5.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac interfejs graficzny do prowadzenia prac administracyjnych w zakresie
swojej konfiguracji oraz monitoringu (mozliwo$¢ monitorowania obcigzenia zasobdw wirtualnych takich jak procesor,
pamiec operacyjna, pamie¢ masowa, siec). Interfejs graficzny powinien by¢ wykonany w standardzie HTMLS5.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ natywne mechanizmy do wykonywania kopii zapasowej swojej konfiguracji.
Dostep przez przegladarke internetowg do konsoli graficznej w zaoferowanym oprogramowaniu musi byc¢
skalowalny, tj. powinien umozliwiac rozdzielenie komponentéw na wiele instancji w przypadku zapotrzebowania
na duza liczbe jednoczesnych dostepdw administracyjnych do srodowiska.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnos¢ aktywnych map graficznych ukazujgcych elementy
lub cate srodowisko wirtualne bez koniecznosci korzystania z ustugi wsparcia technicznego producenta do ich
dodatkowego wytwarzania podczas uzywania oprogramowania.

Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ wykonywania oraz kasowania kopii migawkowych,
wiaczania oraz wytaczania maszyn wirtualnych pracujgcych w monitorowanym srodowisku wirtualnym.
Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac funkcjonalnosé monitorowania systemdéw operacyjnych z rodziny
Microsoft Windows oraz systemow operacyjnych opartych o jadru Linux za pomoca agenta zainstalowanego w
monitorowanym systemie operacyjnym.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane oprogramowanie byto w petni kompatybilne z posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem NAKIVO Backup & Replication, zapewniajgc petna, bezproblemows integracje
oraz wspodtprace obu systemdw w celu optymalizacji procesdow wykonywania kopii zapasowej i replikacji danych.

Anna Kowalska

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Kamieniu Pomorskim
/kwalifikowany podpis elektroniczny/
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